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TRANS CARGO LOGISTIC

POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

Politika integrisanog sistema menadZmenta TCL je temeljni dokument nase poslovne strategije.
Rukovodstvo TCL-a ovim putem izraZava svoju aktivnu posveéenost i odgovornost za sprovodenje sledeéih
principa:

1. Kvalitet i usmerenost na korisnika
Nas primarni cilj je potpuno zadovoljenje zahteva, potreba i olekivanja komitenata pruzanjem brzih,
pravovremenih i efikasnih usluga. Kvalitet nasih usluga mora biti standard po kojem nas trZiste prepoznaje.

2. Zastita Zivotne sredine i odrZivost
Posveceni smo ocuvanju prirodnih resursa kroz racionalno koris¢enje energije i vode, smanjenje otpada i
reciklazu. Neprestano radimo na poboljsanju ekoloskih ucinaka i prevenciji zagadenja.

3. Bezbednost i zdravlje na radu (OH&S) i BBS

Stvaramo bezbedno i zdravo radno okruZenje sa ciljem nulte stope povreda na radu. Aktivno sprovodimo
program Bezbednosti zasnovane na ponasanju (Behaviour Based Safety - BBS). Kroz posmatranje, obuku i
povratne informacije, uti¢emo na ponasanje zaposlenih kako bismo eliminisali rizi¢ne postupke i promovisali
bezbedne navike.

4. Zabrana alkohola i psihoaktivnih supstanci
TCL primenjuje politiku nulte tolerancije prema alkoholu i drogama. Strogo je zabranjena upotreba,
posedovanje ili dolazak na rad pod uticajem alkohola ili bilo kojih psihoaktivnih supstanci tokom radnog

vremena.

5. Bezbednost (Security) i IT sigurnost

Posveceni smo zastiti ljudi, imovine i integriteta robe od krade ili namernog uniStenja. Posebnu paznju
posvecujemo bezbednosti digitalnih informacija i zastiti podataka nasih klijenata, osiguravajuci poverljivost
i integritet IT sistema.

6. Drustvena odgovornost (CSR) i Poslovna etika
Poslovanje temeljimo na principima drustvene odgovornosti, Sto ukljucuje:
e ljudska prava: Postovanje osnovnih ljudskih prava, radnog vremena i zabranu svakog vida
diskriminacije.
e Upravljanje (Governance): Poslovanje u skladu sa najvisim etickim standardima, borbu protiv
korupcije, mita i sukoba interesa.
o Zabrana prinudnog i decijeg rada: Strogo postovanje zakona o minimalnoj starosnoj granici za rad.

7. Obuka, razvoj i izvestavanje o neusaglasenostima

Kontinuirano ulaZzemo u edukaciju i motivaciju zaposlenih. Svaki zaposleni je ohrabren i obavezan da vrsi
izveStavanje o svim neusaglasenostima, incidentima ili "zamalo" situacijama (near-miss), kako bismo
preventivno delovali i stalno poboljSavali sistem.

8. Zakonodavstvo i stalno pobolj3anje
Garantujemo dosledno postovanje svih vazedih zakona, medunarodnih standarda (1SO 9001, ISO 14001, ISO

45001) i ugovornih obaveza. Rukovodstvo ¢e redovno preispitivati ovu politiku kako bi osiguralo njenu
adekvatnost i efektivnost.
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